ACRETO
AF Testprotokoll Thermacell

Utoéver konsumentkdplagen lamnar importéren 1 ars garanti.

Vanligen kontrollera

1. Att produkten ar inom garantitiden.

2. Att produkten ar fri fran yttre skador och att fel inte uppstatt genom kundens oaktsamhet,
averkan eller felaktigt handhavande.

3. Att kunden har foljt anvandarinstruktionerna i manualen som medféljer produkten.

Fungerar inte produkten anda? Kontrollera da produkten for att sakerstalla att det ror sig
om ett produktfel.

Kontrollera foljande

e Tandning
Sakerstall forst att gaspatronen inte dr tom. Oppna sedan ventilen och férsok att tinda enligt
produktmanualen. Det kan krava 3-5 forsdk innan gasen antdands. Om tandning inte sker
efter flera forsdk ar produkten formodligen trasig och bor bytas ut.

e Myggmedel

Mattan med myggmedel (d-Alletrin) ar helt bla nar den ar ny. Nar den ar forbrukad vaxlar
den till en vit farg. Om myggmattan ar vit sa ger den inget skydd.

Om butikpersonalen bedomer att det ar ett garantidrende

1. Registrera drendet via var Service Web, www.acretoservice.se/login
(anvandarnamn: acreto, l6senord: gbg2010). Acreto kommer darefter att hantera drendet
och beslut meddelas till den e-postadress ni uppgav vid registreringen.
Beviljade garantireklamationer géllande produkt kommer per automatik att krediteras om
inget annat anges i samband med registreringen, undantag gdller vid reklamationer av
tillbehor eller reservdel da ersdttningsvara erhdlls.

2. Anteckna drendenumret som tilldelas i slutet av anmalan ifall ni behover kontakta var
support.

3. Produkten skall endast returneras om Acreto sa anmodar. Felaktiga produkter kan kasseras
30 dagar efter att garantidrendet beviljats.

Om ni har 6vriga fragor kring vara produkter, var reklamationsprocess eller var serviceportal kan
ni kontakta oss via support@acreto.se fér mer information.
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